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Historienom Al

IBM utvikler Al-systemet Deep Blue

®
1997

Fokus pa utvikiing av grunnieggende konsepter og
teknikker med Alan Turing  spissen

Google laget enmaskinizeringsmodell for proteiner, som
bie hanebrytende Imedisinsk forskning. DALL-E ble

lansert.
®

2000-tallet
O, O

2021

Fremveksten avinternet og digitale platformer
tilgiengeliggjorde stor mengder data

2022
®

Lansering av Chat-GPT og starten
pa Al eventyret somvikjenner det
idag



AmyteromAl

[ihs,

Al kan overga menneskelig intelligens

Har overgatt mennesker i spesifikke tilfeller, men den generelle intelligensen som a forsta, leere og
tilpasse — er fortsatt et langt stykke unna

Du trenger et stort budsjett for & bruke Al i virksomheten din

Man trenger ikke maskinleeringsspesialister eller data scientist for a ta | bruk Al. Det eksisterer
mange kostnadseffektive lgsninger pa markedet som kan bistd med dagligdagse manuelle oppgaver

Al fgler og forstar som mennesker

Systemene er designet for & etterligne menneskelig samtale eller oppfarsel, men har ikke bevissthet
eller falelser. Forstaelsen deres er begrenset til data de er trent pd, og ikke menneskelig kognisjon.

Al er alltid objektiv og rettferdig

Al modeller kan forsterke eksisterende fordommer eller skape nye urettferdigheter, ettersom de laerer
fra data som kan inneholde menneskelige fordommer. Objektiviteten avhenger av design,
implementering og dataene den trenes pa
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Hvakanman bruke Al til?

Development Data Analysis Insight Workforce Security

Code generation Entity extraction Financial data Tax Prediction Value-driven vs Al

Threat detection

0 s \ "5.. l
Generate code using normal language — Process documents and extract Summary and analyze financial data, Usage of draft generation material
pair programming — Github Copilot relevant data fields to structured data utilize add-in in Analytic tools generate draft content and impact for sales and business development to analyze data-logs / events

Testing

Language data-query

5

#)
Developer can use model to generate Process and summary large Live data-queryes to SQL data- Facilitate large data-extraction and Custom.er follow up and sales-lead I_Dgfend against next g'enerat'ion fq

test scripts and scenarios documents, compare contents base based on natural languate mitigate against typical risk factor generation based on personal data Phising attacks and social engineering

=

Text-to-User Interface Meeting note ber Attacks
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HvakanAlgjere?

Samhandle Skape

Interagere, Generere innhold eller utfgre
regeldrevet-automasjon
I
Analysere Anbefale

Prosessere store utstukturerte data Kognitiv stgtte
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Akselerert | vartiineerming stetter seg pa underliggende malverk, siekklister og
trvggere, tydeligere og mer effektiv utrulling og adopsjon

Use-case-statistikk

metodikk for a sikre en

Al-hotspot maps

Fequisivon Feceiving & P-cors
Pl Siormgs @) Mdwiriatration

Microsoft 365 Copilot Business Value per Role/Function
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Use-case-bibliotek
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Leadershipd Strategy
V5

VI

Reporting Analytis & Comliance

Stratage Partnarships & Negotiaton
VI, __

Integrated Flaning & Forecasting
I

s y Portfolio M it

Strategic lanning & Vendor Relations
o —— ¥
Marhet Research & Spac Development

" Reporting. Poly Implamantation
v IO Y

Data-Driven ing

V.'xlﬂ__
My

Team Mgnt & b e
et

0%

Workforce Mgmt. and Sirategy
|

Insights & Talent Davalopment
", I

Compiance, and Performance

adiory & Collaboraton

Vi
Testingand Debugging

Team Coord. & Colaboraticn
Documentation

Vi

Integration and Deployment

&

mwm

Licencing

Identity &
Acces

s
Management
File storage
Fille storage

Collaboration

Releaso
management

Base licence

Cloud identty

Personal file
storage

Enterprise file
storage

Email endpoint

Determine current release policy for M365 apps
Understand govemance reasoning driving
current release policy

Determine if in-scope users have the correct
base licence

Determine scale licence assignment &
management method

Determine if user identities are available in the
Microsoft cloud

Review identity syne ool version &
configuration

Determine if all in-scope users are enabled for
Drrve

Identity sources of personal file storage outside
of M365 for migration

Determine if all enterprise document data is
stored in SharePoint/Teams

Identify non M365 sources and
validatelprioritise for migration

Determine if a in-scope users have “new
Outlook” for deskiop deployed (does not
support on-premises, hybrid o Sovereign
Exchange deployments) and in use
Determine if all in-scope users are using the
Outiook Mobile client (and not legacyinative
apps)

T T e

* Improve security postur

. Bemrsawmynmoomrolofumm
content

* Secure collaboration with extenal parties

+ License optimisation by reducing license
wastage and simplfy license management

« Compliance with industry security baseline
by procuring the correct license for the
organisation

« Ciean up of stale identty thereby reduction
of license costs

« Adherence to securlty best practice on all
identite:

s

* Efficient user / management

« Privileged identity and access management

+ Secure cloud storage for user data and
access from any device (mobile)

+ Collaborate eflortessly

+ Data retention

+ Secure dloud storage for user data and
access from any device (mobile)
+ Collaborate effortiessly

* Data retention

+ Exchange Online enables advanced
archiving, enhanced security capabilities
(anti-malware, anti-spam), information
protection and data loss prevention on
mailboxes.

Devices

[ETr—

You have no ASR rule datections

yet

[AEE———
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All devices use ASR rules to block threats
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Adoption Score
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M365 Copilot willchange the way we WorK...
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Hva trenger dufor &
kommeigangoghvamd =2 " ipi
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Hvamaduvare
oppmerksom pa far du tar |
bruk Alidinbedrift?

Mennesket i fgrersetet

\ Teknologi @
('o Al er ikke magi 000 Sunn fornuft har aldri veert viktigere

Trygg og etisk bruk Hvor passer Al inn?

bt e
Al skaper nye x oc-a Nye méter & jobbe pa

utfordringer
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Hva trenger du for akomme i gang med Alidin bedrift?

Treffe riktig

Identifisere brukerscenarioer som er
relevante og realistiske for forretningen

@kt produktivitet
Generativ Al kan danne gode underlag og
gjere grovarbiedet
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Verdiskapende arbeid

Arbeidsoppgaver handler om kvalitet
heller enn kvantitet

Fremtiden

Skalere og spisse maten vi bruker Al,
men ogsa endre hvordan vi jobber

| 16



Hvavildet si?

Trygge rammer

Nve Vink“nger m For & kjgre fort trenger man god vei. Dersom man gnsker en

KPMG

risikobasert tilneerming ma man veere klar over risikoene.

Mennesket | fgrersetet

Copilot og annen Al setter nye krav til o0ss som mennesker.
Spesielt innen sikker og etisk bruk.

Forsta konteksten

Det er farst nar du bruker verktayet til & pavirke forretningen du kan
skape Verdi. Teknologien gjar det ikke alene.

Realisere gevinstene

Mal og forsta hva som fungerer best. Skaler og tilpass for & ha en
langsiktig plan for & realisere gevinstene
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Brukeracopsjon | Fremme pilotbrukereiREMA 1000 med et spesielt fokus pa & engasiement, kompetanse
og akseptiFase 1, med planiegging og kommunikasjon for videre utrulling.

Leveranse Beskrivelse KPMG REMA 1000

Kjare en kick-off med pilotbrukere med grunnleggende informasjon.
Interessenter og

o 0 Prosjektteam Utarbeide en plan sammen med REMA 1000. Planlegge utrulling og Prosessdriver Pilotbrukere
.&. brukeradopsjon med relevante interessenter fra REMA 1000.
o Tilgjengeliggjaring av lisenser til pilotgruppen. Utfarende for
Eﬁ Brukerreise Kartlegging av begrenset antall personas og brukerscenarier for optimal Prosessdriver innkjgp og deling
bruk av Copilot for REMA 1000. Bidrag i WS
Utarbeide kommunikasjonsplan for perioden, inkl utsending av REMA Tilpasse internt
= Kommuni kasj onsp lan 1000s hensikt, utrullingsinformasjon, gladmelding, velkomsteposter, tips- Prosessdriver sprék og
"= og-tricks meldinger og veien videre. Oppfalging med pilotgruppe. kanalforslag

Utarbeide en oppleeringsplan med fokus pa frekvens og innhold basert

® I Oppleeringsplan pa oppleering og kompetanseheving rundt
J bygging av prompts, samt forslag til retningslinjer for forsvarlig bruk.

Prosessdriver Bidrag til
retningslinjer

Utfarende for

COpi lot + Oppfelging med pilotgruppe for deling av erfaringer. utarbeidelse av Utfarende for
Glad me|ding Utvalgte superbrukere utarbeider en demo og deler den internt far jul. demo innkjgp og deling
m Oppfelging med pilotgruppe for deling av erfaringer.

Forvaltni ng Utarbeide dokumentasjon for kontinuerlig brukeradopsjon og forvaltning. Prosessdriver Verifisere

Informasjon og erfaringslogg til iterativ plan for videre utrulling med
utvidet brukergruppe.




Vildulgere meromaAlI?
Kursitre delerisamarbeld med SRF

1. Introduksjon til Al og dens
bruksomrader

2. Grunnleggende om maskinlaering og
data

3. Etikk, sikkerhet og fremtiden med Al

Pamelding og mer informasjon pa
srf.no/arrangementer

KPMG



https://srf.no/arrangement/srf-kurs-introduksjon-til-ai-og-dens-bruksomrader

Vil duvite mer om Al og potensialet for din bedrift? Ta kontakt med
0SS

JoarHove

Director Technology Consulting
+47 90 72 61 69
joar.hove@kpmg.no

Norge, Bergen
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