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Bakgrunn

First House 
• 45 kolleger med erfaring fra næringsliv, media og politikk
• Eget energiteam
• Strategisk og operativ kommunikasjonsbistand
• Innsikt, kapasitet, kreativitet 
• Flest oppdrag i privat sektor, men god forståelse for offentlig sektor og forvaltningen 

• Partner og senior rådgiver i First House  
• Konserndirektør i Gjensidige og Hydro
• Daglig leder i kommunikasjonsbyrået JKL
• Medlem av Oslo bystyre
• Journalist i USA 

https://firsthouse.no/
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Åtte steg mot katastrofen

1. Overraskelsen
2. Utilstrekkelig informasjon 
3. Opptrapping 

4. Tap av kontroll over hendelsesforløpet
5. Intensiv pågang med media/andre

6. Følelse av beleiring og unntakstilstand
7. Arbeide og kommunisere i affekt
8. Kort planleggingshorisont
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Krise: 
Strategiske verdier trues i en situasjon der 

selskapet mister, eller risikerer å miste, 
kontroll over utviklingen.
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En vanskelig sak er ikke nødvendigvis en 
krise, men dårlig håndtering gjør at 

saken kan utvikle seg til en krise. 
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Med god håndtering kan bedrifter 
og/eller ledere komme styrket ut av en 

krise. 



Ærre mulig?

08.03.2024
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Omdømme bygges over tid, men rives ned over 
natten
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Kommunikasjon som strategisk virkemiddel

Oppmerksomhet
Synlighet

Relasjoner 
Salg og forretningsutvikling 

Medarbeider- og 
kundetilfredshet

Rekruttering 
Påvirkning 

Kjennskap
Kunnskap

Merkestyrke
Omdømme

Tillit
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Fallhøyde Immunforsvar
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Kriser kommer i ulike varianter
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• Situasjon

• Årsaksforhold 

• Person

• Kontekst

• Håndtering 

• «Immunforsvar»
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Mange forhold påvirker utfall og konsekvenser 
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Alle kan bli rammet av en krise – få har trent og de 
færreste er «rigget» for å håndtere krisen 

• Verdier 

• Holdninger 

• Ryggmargsrefleks 

• Empati

• Mennesker – materiell – miljø
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Noen kriser er det umulig å forberede seg på
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Og noen går av skaftet uansett hvor godt man har 
forberedt seg
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• Vis ydmykhet 

• Ta ansvar

• Ta regi, vær proaktiv 

• Snakk sant – alt på bordet dag 1 

• Tilgjengelighet: Sjefen på banen

PR-rådgivere tar «copy paste» 



8. mars 2024

19

Kommunikasjon i ulike verdener

Logikk i næringslivet

Diskresjon er en selvfølge

Størst er best

Lønnsomhet er suksess

Rasjonell

Internasjonal

Sak

Positivt fokus

Abstrakt og generell

Løsningsorientert – unngå konflikt

Logikk i media

Hemmelighold betyr god sak

Den lille får all sympati

Flår kundene

Emosjonell

Nasjonal og lokal

Person

Hva prøver de å skjule?

Konkret og spesifikk

Søker konflikt
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Skal vi svare? Ønsket etterlatt 
inntrykk 

Skriftlig eller muntlig 
svar

Fakta, argumenter, 
eksempler, budskap

Talsperson Kontekst Timing Sitatsjekk

20

8 vurderinger   
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I «gode og onde dager»: Husk på disse to bildene!

Det vanligste problemet JFK: Spør ikke hva landet ditt kan gjøre for deg, men hva du kan gjøre for 
landet ditt 



Helt og plutselig krise! 
Hvorfor går det galt? 
Frokostseminar Bergen Næringsråd 14. februar 2024

Ove A. Vanebo, advokat og assosiert partner 

CMS Kluge Advokatfirma

CMS Kluge
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DEL 1: Hvorfor går 
det galt?

CMS Kluge
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Krisens anatomi 101
• Hva er en krise?

• Mange misforståelser

• 22. juli-rapporten: «Kriser 

kjennetegnes ved at de kommer 

uventet og utvikler seg raskt og 

uforutsigbart.»

• Min tilnærming: Kobra- og 

pyton-kriser
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Ofte er krisen slik

KRISE

Nesten-

løsning

KRISE nr. 3



Risikoaversjon og frykt for å si noe som 

kan pådra ansvar

Svak forståelse av de følelsesmessige 

svingningene

Skjønner ikke krisens dynamikk

Elendig innsikt i mediehåndtering og 

journalisters «blodtåke»

Generelt om menneskers kriseforståelse
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• Frykt for å si noe som kan pådra ansvar

• Svak forståelse av de følelsesmessige 

svingningene

• Skjønner ikke krisens dynamikk

• Elendig innsikt i mediehåndtering og 

journalisters «blodtåke»



Medias dynamikk

Del 2
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Noen varselklokker

• Hva er problematisk i Norge?

• Journalister til en viss grad mer 
idealistiske – menneskerettigheter

• Journalister tilsvarende skeptiske til 
mektige

• Hvilke trender er det?
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Mediadrivet – krisens faser i media

• Kave- og letefasen

• Eksempel: Kjerkol-saken

• Dramafasen

• Helte- og skurkefasen

• Kritikk- og oppsummeringsfasen
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Hvem er du i historiefortellingen?

Skurken

Eksperten

Rebellen/utfordreren

Helten



Hvordan håndtere 
krisen selv?

Del 3

CMS Kluge
3

3



Du må realitetsorienteres

• Det er ikke deg selv som definerer når det er en krise

• Krisen er helt forferdelig – du tror at du mister karriere, 

kjæreste og omdømme

• Vantro, fornektelse, sinne, oppgitthet, trøtthet, resignasjon, 

aksept…
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Hvordan skal du håndtere krisen?

• Et team som tar seg av arbeidet

• Husk internkommunikasjonen

• Rollefordelingen

• Trenger ikke bare advokat, men også 

«djevelens advokat»?
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Finn en passende, tilpasset respons

• Altfor mange responderer for raskt

• Hvis du må si noe, hold deg til et «holding statement»

• Responsen må være tilpasset (en «faktorteori»)

• Hvem er offeret?

• Hva består skaden i?

• Hvem er dine fiender?

• Hvem er dine interessenter?

• Følg opp individuelt opp mot «stakeholders»
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Hva skal du konkret si?

Tre hovedelementer

1. Hva har skjedd

2. Hva er fremdeles uklart

3. Hva skal du gjøre med det fremover
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Hva skal du bry deg om?

1. Mennesker

2. Ideelle verdier; miljø, menneskerettigheter osv.

3. Materielle verdier



Betydningen av budskap og dine ord

• Aldri si «ingen kommentar»

• Finn ordene som trekker i positiv 

retning

• Finn det alternative narrativet

• Lær deg å «bridge budskapet»: 

• A – B – C 
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Takk for meg!

39 CMS Kluge

Ove A. Vanebo

Assosiert partner

CMS Kluge Advokatfirma AS

Tlf.: 915 49 378

E-post: ove.vanebo@cms-kluge.com

mailto:ove.vanebo@cms-kluge.com
















Teori vs praksis:

• Hva har skjedd tidligere?

• Hvilken standing/goodwill har virksomheten?

• Hvordan er du som leder?

• Hvordan er relasjonen mellom nøkkelroller i 

organisasjonen?

• Tåler din organisasjon å håndtere krise nå?

Alle kriser oppstår i en kontekst.
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Bild – Tysk tabloidavis

Regnet etter opplag er Bild den største avisen i Europa og 
den største avisen i verden utenfor Japan.



The Sun – Britisk tabloidavis

18. august 202113. august 2021





Faser i krisen

• Fase 1 – mangler oversikt

• Fase 2 – forstår omfanget og øker ressursene

• Fase 3 – oversikt, konsekvensene og tiltakene

• Fase 4 – læring, forbedring og oppbygging



Første fase

• Uoversiktlig

• Kaotisk

• Informasjonen løper foran oss

• Stort tidspress

• Mange som forventer svar / informasjon

Mangler oversikt



Problemstillinger

• Mange involverte parter, både internt og eksternt. 
Ansvar for å ivareta alle.

• Politi involvert.

• Vanskelig å få oversikten fordi det var store mengder 
rykter.

• Ord mot ord, ulike historier.

• Hva gjør du med uverifiserte påstander?

• Hvordan ivareta de ansatte som er involvert på ulik 
måte.

• Får ikke mulighet til å snakke med alle involvert 
parter. Hvordan da ivareta de?

Hvem er du?

Monster
Helt 
Offer
Eksperten



Noen tiltak vi gjorde
• Satte kriseteam med en gang. Rolleavklaring.

• Åpenhet varer lengst! Men har du all informasjon?

• Var på feltet etter trening hver dag.

• Møtte mediene hver dag, og flere ganger om dagen.

• Advokatbistand ganske tidlig.

• Ekstern kommunikasjonshjelp etter hvert.

• Se menneskene som er berørt.

• Legene / støtteapparatet fulgte opp de involverte ansatte tett i lang tid.

• Tett dialog med NISO/SPFO.

• Når vi ikke hadde svarene på spørsmålene, prøvde vi å svare med hva vi 
gjør.

• Noen som ikke var direkte involvert i å løse saken fulgte opp de eksterne.

• Tydelig på hvem som har ansvaret for den daglige driften.

Det viktigste er å løse saken!





• Hvem kommuniserer hva, og når?

• Hvordan og hvor skal det kommuniseres?

• Til hvem og hvorfor skal det kommuniseres akkurat dette?

Viktige forberedelser før mediehåndtering

• Du kan gå til intervjuet med ro og oversikt og formidle:

• Verifiserte opplysninger og prosessen videre.

• Hva som foreløpig er uklart, men jobbes med.

• Hvor det er mulig å finne mer informasjon.

• Når det kommer ny informasjon.

• Du bør ikke:

• Være for sent ute.

• Ovenfra-og-nedad-holdning.

• Ikke avkrefte falske rykter, spekulasjoner og usannheter.

• Gi uklar kommunikasjon, noe som gjerne oppstår når flere i virksomheten uttaler seg.





Fase 2 – forstår 

omfanget og øker 
ressursene

Fase 3 – oversikt, 

konsekvensene og 
tiltakene

Fase 4 – læring, 

forbedring og 
oppbygging



• Alvoret i krisen var uklart i starten.

• Skrive tidslinje og logg tidligere.

• Mer informasjon før vi kommuniserte eksternt.

• Bedre styring på møtene med pressen - i starten.

• Inkludere kompetanse på krisekommunikasjon tidligere.

• Fordeling av ansvar, tydeligere rolleavklaring og tillit mellom 
rollene.

• Jeg hadde all informasjon og frontet saken i media.

• Utnevne en utenforstående person til å samle informasjon og 
ivareta alle parter.

Erfaring – hva kunne blitt gjort annerledes?
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