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Bakgrunn

First House

* 45 kolleger med erfaring fra naeringsliv, media og politikk

* Eget energiteam

* Strategisk og operativ kommunikasjonsbistand

* Innsikt, kapasitet, kreativitet

* Flest oppdrag i privat sektor, men god forstaelse for offentlig sektor og forvaltningen

I

Cecilie Ditlev-Simonsen

* Partner og senior radgiver i First House

* Konserndirektgr i Gjensidige og Hydro

* Daglig leder i kommunikasjonsbyraet JKL
* Medlem av Oslo bystyre

* Journalisti USA

8. mars 2024 firsthouse.no
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Atte steg mot katastrofen

1. Overraskelsen
2. Utilstrekkelig informasjon
3. Opptrapping

4. Tap av kontroll over hendelsesforlgpet
5. Intensiv pagang med media/andre

6. Folelse av beleiring og unntakstilstand
7. Arbeide og kommunisere i affekt
8. Kort planleggingshorisont

FIRSTHOUSE 8. mars 2024



Krise:

Strategiske verdier trues i en situasjon der
selskapet mister, eller risikerer a miste,
kontroll over utviklingen.

FIRSTHOUSE 8. mars 2024



En vanskelig sak er ikke ngdvendigvis en
krise, men darlig handtering gjgr at
saken kan utvikle seg til en krise.



Med god handtering kan bedrifter
og/eller ledere komme styrket ut av en
krise.



FIRST HOUSE

Arre mulig?



Omdgmme bygges over tid, men rives ned over
natten

FIRSTHOUSE  08.03.2024
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Grilled on Capitol Hill
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Tony Hayward Gets His Life Back

STANLEYREED SEPT.1, 2012

0000 [

LONDON

IF there’s a public villain of the Gulf of Mexico oil spill — one person who,
rightly or not, will be remembered for the deadly blowout, the black slick
and all that followed — it’s probably Tony Hayward.

On television screens and in the pages of magazines, bewildered Americans
saw oil plumes rising, livelihoods ecrumbling and seabirds dying in the
iscous crude. And for many of them, Mr. Hayward, the man who was

nning BP, came to personify the catastrophe.

vet here he is now, looking so cool and relaxed, so unlike the Tony

ard we know. He's sitting. open-collar casual, in a comfortable corner

P
< x_‘,\\\C ere in Mayfair, not far from his old headquarters at BP.

3 possibly be that Tony Hayward — the pinched, sweaty chieftain
ne *ig 0il? The Englishman whom Americans derided as an
uffoon — and whom President Obama said he would have
n who sailed his yacht off the Isle of Wight as the tar balls
e Gulf Coast? Who, in the middle of it all, delivered that
" bite from hell: “T'd like my life back.”

1y Hayward, looking his elfin, curly haired self and

_pbeat than he has in a long time.

to Get in Your
He's Going Af
Palate.
' ’ l r,




Kommunikasjon som strategisk virkemiddel

Oppmerksomhet =S Kjennskap —p Merkestyrke
Synlighet Kunnskap 0m$_fflee
illi
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Relasjoner
Salg og forretningsutvikling
Medarbeider- og

kundetilfredshet
Rekruttering
Pavirkning
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Kriser kommer i ulike varianter

Gisseldramaet i Algerie

Ralf Lofstad
Disse fem nordmennene er fortsatt savnet

?fig

offentliggjort navnene pa de fem nordmennene som fortsatt er savnet

Parorende hyller Helge Lunds
innsats under terrordramaet i
Algerie

Bergen Engines-ansatte frykter

DNB sentral i lekkasje: Mange
masseoppsigelser etter

e kunder i skatteparadis

Ni spillere star frem etter Brann-skandalen: - Vi
beklager

Hydro rammet av hackerangrep

er pavirket

EC)RS ~
Hypéo EX
UNDER ¢ yrer-
ANG e

Ikee KoRee
Pe T Nemvere
INRTI Ny
BF<V}5_,\L
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Lekkede dokumenter skal vise minst 18 bankkontoer som DNB har satt opp for
kunder med adresse pa Bermuda.

e ——
SIKTET FOR INNSIDEHANDEL:
@kokrim har razzia hos DnB Nor

To ansatte siktet for innsidehandel.

Etter oppfordring fra Brann-trener Eirik Horneland, star ni av
spillerne som deltok pa nachspielet p& Brann Stadion frem.

c sl

regjeringens nei til oppkjep
Tillitsvalgte ved Bergen Engines frykter at masseoppsigelser kan bli konsekvensen av
regjeringens nei til russisk oppkjep av motorfabrikken.




Mange forhold pavirker utfall og konsekvenser

* Situasjon

« Arsaksforhold
* Person

* Kontekst

» Handtering

e «Immunforsvar»

FIRSTHOUSE 8. mars 2024

I 1l e ul
Sioner erey
K |ndustr'| b ukte m||||on : e 1; i
Nors g :
; ~Nér dy o I
B or og familie P 0‘ ry . k €
o : : de“‘°"“Y“‘be“‘°91““i‘;;‘:“é;§“;hame S""wmeﬁqhit; PPen, er det jike
i S(emue"Han:e\:\‘d\\rsm.Styreleder krevde ful o 'Ou'le“o.’v‘,”q
. 4 Nors! v
3 jakte mrade lex av
‘\)(iae)\?i n(:ed avtalen.
i,

ol
YoNN
b et IENMI
Har delt Q)
syv mrd.
| kroner




Alle kan bli rammet av en krise — fa har trent og de

feerreste er «rigget» for 8 handtere krisen

* Verdier

* Holdninger

* Ryggmargsrefleks
* Empati

* Mennesker — materiell - miljo

FIRSTHOUSE 8. mars 2024

— En toff dag for alle som jobber for
0SS

= | dag har vi hatt all oppmerksomhet rundt 3 ta vare pd medarbeiderne
are kter Ben Bjorke | Siemens Gamesa Norge. Mandag blir det
g minnemarkering ved Tonstad vindpark elter dodsulykken sent

- Kjenner ikke til at noen regler er
brutt

Mannen som dede | Tonstad Vindpark, var lastebilsjafer. Administrerende
direkter Ben Bjorke i Siemens Gamesa kjenner ikke Ll al noen regler ble
brutt | forkant av dedsfallet.




Noen kriser er det umulig a forberede seg pa

3 NYHETER
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Klappjakt blant 15-20 ansatte
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kg i rmeaas Her er dokumentet som skapte kaos ~ unmnskvldning
rapporten for fjerde kvartal, e
som ble lekket til aktorer i "T==== 1 il
aksjemarkedet i forrige uke. R—
Ekte vare: Hydro bekrefter

uvnln-ﬂusnt _ 9)

nd at rapporten Dagens Contellisadsts ER RIS - 1
Neeringsliv har tilgang pa, —— — ———
Lekket: Et utkast il kvartal snenckiprapportia 3 ]
Hydro har sirkulert i det norske - e P
aksjemarkedet i niermere en uke. = |
Holder tett: Hydro vil ikke kommentere - B .
om rapporten er falsk eller ekte. = by

avErLETE et s bl e b e s g
JosTEwLovs W e o e ph opefdes e A
sgHABALOVANIK oty o Aumaer | ooogities T—— . — 1 =8
elastamanger < vorne e o5 e et e bl - S o s — — — 1
tontrritiont T A ety e il
b s
e e bl | s denie s hommer ph s mvarraras i o —— P ———
e ok eiie, " ek lapee e ik S T o g ’ o i s n | — - — ]
4 kel e omnende G-t et Kanmar dore | e menrlesondes Hyons o Ve ming g ====== o =
g § i s b b o iy et et o b
ekl e mmuhn 5 S e ek e e ko
brapper, erha g e bommen oSt 2 2
Dot Noingsy - sag g W - —]
g dirappomen e her Lokkattra e :: i e Wbt e, et D p
S e T e g Dty 5 o e o o g ke an e m
ke e bl o DY b g, o DY ot et 5 TR iy
DX o s ciemiddng e digang . € o halppe = memneier a Al
ekame Ceclic Diter-Son. icing e =
e o emfrosirse b e Fier det DN eetre har k-

«Tilborlig aktsomhet»

e PPvivil e SR

e S B  omap et e
S et wenens
rapporten. V :S‘"*“_L"g“',’;’:‘;*'"' e b et
vilikke rarskate e, .:_Lf,. : et

bekrefte eller  pirmlh rE— .
F vkretteom Lt mrmaver. PPMeget, me SEmEED

cenghese a e Tl Cuci ot Sumsossnviiine

denerriktig D

el ke o e s e e - bbb e b s p bbb, o Do o e S

gt l sARuberne sl st rrahen b unberse
Hurosinformajonssif o lerseskapee T Do b g e e v moe ety et o i iy sy | fete ety
T T Seein, e e by ruiiminer Coie Dol
" dap . o Vil el WLy T ety e
seresi "t O Onetad, e PR g e g M g
Herion e e i hommenare 0 s | el e v
porea s Tk haret v, Blmmpines L s o v rore bt gl dene, st Relsu DX e S Do e 1 e
e ke rp: et o i o mmmnmvutvln--hm Kl g e oppoca sis. i e ks b O e " g o b "GN
poren, VIV ke bk el sbe oA s oo v Leneirapeen o atd s 10 e mhemay R e
3 ‘Ser  miniumdeln et ety Kan st oo e ey -,
St e F e hm‘hn‘rvl-mlwi-ﬂn Smesbatgransbes T
P S TRE——- e e e Semesteside A — e vl enet s V Py v e Al g e

FIRSTHOUSE 8. mars 2024



Og noen gar av skaftet uansett hvor godt man har
forberedt seg

-+ g Ogéjomaﬁélem
i bgr reforhandles

undersaker i onseeriied Evind Restens o ognfomssakrn.

Regjeringen vil
granske Relten

PAR ARKES

hvisihan selv

sto ‘l nk gull-
D! ll( n

FIRSTHOUSE 8. mars 2024




PR-radgi

Vis ydmykhet
Ta ansvar

Ta regi, veer proaktiv
Snakk sant — alt pa bordet dag 1
Tilgjengelighet: Sjefen pa banen




Kommunikasjon i ulike verdener

FIRSTHOUSE 8. mars 2024




8 vurderinger

20

Skal vi svare? @nsket etterlatt Skriftlig eller muntlig | Fakta, argumenter,
inntrykk svar eksempler, budskap
Talsperson Kontekst Timing Sitatsjekk

FIRSTHOUSE  08/03/2024




| «xgode og onde dager»: Husk pa disse to bildene!

Det vanligste problemet JFK: Spgr ikke hva landet ditt kan gjgre for deg, men hva du kan gjgre for
landet ditt

FIRSTHOUSE 8. mars 2024
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Helt og plutselig krise!
Hvorfor gar det galt?

Frokostseminar Bergen Neeringsrad 14. februar 2024

Ove A. Vanebo, advokat og assosiert partner
CMS Kluge Advokatfirma

CMS Kluge



CMS Kluge

KRHSEHANDI@KA

OVE A. VANEBO




DEL 1: Hvorfor gar
det galt?
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Danger Opportunity

JOHN K. KENNEDY

“WHEN WRITTEN IN CHINESE, THE WORD "CRISIS" IS COMPOSED OF
TWO CHARACTERS-ONE REPRESENTS DANGER, AND THE OTHER
REPRESENTS OPPORTUNITY.”



Krisens anatomi 101

. Hva er en krise?

. Mange misforstaelser

» 22.juli-rapporten: «Kriser
kjennetegnes ved at de kommer
uventet og utvikler seg raskt og

uforutsigbart.»

. Min tilneerming: Kobra- og
yton-kriser




Nesten-
lgsning
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Generelt om menneskers kriseforstaelse

Frykt for & si noe som kan padra ansvar

« Svak forstaelse av de fglelsesmessige

svingningene

« Skjgnner ikke krisens dynamikk

 Elendig innsikt i mediehandtering og
journalisters «blodtake»
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Medias dynamikk =€~




Noen varselklokker CMS Kluge

Hva er problematisk i Norge?

Journalister til en viss grad mer
idealistiske — menneskerettigheter

Journalister tilsvarende skeptiske til
mektige

Hvilke trender er det?




Mediadrivet — krisens faser i media €MS Kluge

« Kave- og letefasen

« Eksempel: Kjerkol-saken
« Dramafasen

» Helte- og skurkefasen

 Kiritikk- og oppsummeringsfasen



Offeret




Lo T
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CMS Kluge

Du ma realitetsorienteres

 Det er ikke deg selv som definerer nar det er en krise

» Kirisen er helt forferdelig — du tror at du mister karriere,

Kjeereste og omdgmme

« Vantro, fornektelse, sinne, oppgitthet, trgtthet, resignasjon,

aksept...

34



CMS Kluge

Hvordan skal du handtere krisen?

« Etteam som tar seg av arbeidet

* Husk internkommunikasjonen

* Rollefordelingen

« Trenger ikke bare advokat, men ogsa

«djevelens advokat»?

35



Finn en passende, tilpasset respons CMS Kluge

« Altfor mange responderer for raskt
 Hvis du ma si noe, hold deg til et «holding statement»
« Responsen ma veere tilpasset (en «faktorteori»)

« Hvem er offeret?
« Hva bestar skaden i?
« Hvem er dine fiender?

« Hvem er dine interessenter?

- [ Ty

» Falg opp individuelt opp mot «stakeholders»

36



CMS Kluge

Hva skal du konkret si?

Tre hovedelementer Hva skal du bry deg om?

1. Hva har skjedd 1. Mennesker

2. Hva er fremdeles uklart ' 2. ldeelle verdier; miljg, menneskerettigheter osv.

3. Hva skal du gjgre med det fremover 3. Materielle verdier

37



Betydningen av budskap og dine ord CMS Kluge

Aldri si «ingen kommentar»

Finn ordene som trekker i positiv

retning
Finn det alternative narrativet

Leer deg a «bridge budskapet»:

A-B-C

38



Takk for meg! CMS Kluge

Ove A. Vanebo

Assosiert partner

CMS Kluge Advokatfirma AS

TIf.: 915 49 378

E-post: ove.vanebo@cms-kluge.com

¥ )

39 CMS Kluge
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M= VGlLve VGTV VG+ Sport Tv-guide Tips oss Q Sek

Nok en darlig Brann-nyhet:
o o ° Supporter-slasskamp avslort
Naer de tllbake 1 l'@d SONnc pa mobilvideo - flere domt til

boter
B ranns o ko nomis ke Utv | kl In g f® rer kl u b be n t | | ba ke I BERGEN (VG) Under et masseslagsmal mellom Brann- og Valerenga-supportere
ble det filmet med en mobil. Politiet fant videoen som ble mistet i kampens hete.

den verste kategorien.

vesport Fotball Proff Handball Ishockey Sykkel Sjakk Basketball Vintersport

Brann er tilbake i det som kalles red sone. Det er kategorien Her ble Brann-treneren
klubben ikke @nsker a veere i ekonomisk. overkjgrt: —_— Glad jeg Iever

| et dramatisk Brann-degn der flere spillere har fatt pavist
korona, kommer fotballforbundets skonomiske rapport pa

toppen.

Lars Arne Nilsen sov pa en gressflekk da ulykken skjedde.

Brann-supporter alvorlig skadet etter a ha blitt
pakjort av T-banen i Oslo

En mann havnet i sporet og ble pakjert av T-banen. - Det er
veldig trist at dette skjer med en av vare supportere, sier
daglig leder i SK Brann.




Stavanger Aftenblad ~ Meninger  Sport  Kultur  Magasin ‘CD e ‘!;lfte“lll]rte“ Nyheter ~ Oslo  Meninger  A-magasinet  Vink  E-avis ﬂ

BLI ABONNENT
Sport Fotball Maadl Viking SandnesUlf Bryne Oilers Sykkel Handball v o Vibeke Johanr rFotoan | Sk Brann

N4 bor hele norsk fotball takke Brann-sjefen ber om egen
disse fire vestlendingene krisepakke til toppklubbene: - Det
KOMMENTAR: Toppfotballen fikk ikke hjelp, og matte redde seg selv. blir brutalt uten

Det klarte de, takket veere fire vestlendinger.

Vibeke Johannesen ber om pengehijelp fra myndighetene.

Brann kan tape 50 millioner pa
coronaregler - regjeringen
vurderer apning for 600
tilskuere

Ifolge daglig leder Vibeke Johannesen (44) har Brann forelopig ikke mottatt en
eneste krone fra regjeringens krisepakke. Na ber hun om lov til a slippe inn flere
enn 200 tilskuere pa kamper.




< Ngheter  Sport  Kultur  Humor  Distrkt  Mer - Fil<l< fﬂrst aVSIag’ men né Sl<al NTG
setland st i starte opp i Bergen
Bra.nn mé betale Skatt for Stadion — Utdanningsdirektoratet har snudd. Na skal Norges Toppidrettsgymnas

1 tabl iB )
konkurrenten slipper etableres i Bergen

BRANN STADION (NRK): Brann sgkte kommunen om lov til & »
slippe 600.000 kroner i eiendomsskatt, men fikk nei. | Molde >~ \

tolkes reglene helt annerledes. Stavanger Aftenblad

"~ Byggemillionene gir Brann rad til

utstyr av Premier League-standarc

£l Det er ikke bare millionverdier i form av en ny tribune Brann sitter igjer
med.

i l'h.‘“ by e e grERT
M e T sy e S
E*tigginey; i nd B




Komplett kaos sist - i kveld har
Brann arsmete igjen

Vi streamer Branns arsmete — chat med var reporter underveis.

Slik var Bram} sitt arsmote




Teori vs praksis:
Alle kriser oppstar i en kontekst.

Hva har skjedd tidligere?

Hvilken standing/goodwill har virksomheten?
Hvordan er du som leder?

Hvordan er relasjonen mellom ngkkelroller i
organisasjonen?

 Tdler din organisasjon & handtere krise n&2 A P R I I ™



Wergens 2. Tidende  BTMagasinet  Sport  Gkonomi  Meninger ‘

KUNSTGRESS PA STADION: SPARSMAL
0G SVAR FRA NETTMOTET

Brann gjorde det utenkelige valget

KOMMENTAR: En mangearig agent med litt sportssjeferfaring er Branns
nye sportssjef. Det er en merkelig ansettelse.

SKEPTISKE TIL BRANN-ANSETTELSE:

Branns ansettelse av Jimmi Nagel Jacobsen (46) som sportssjef har fatt en
saerdeles kjelig mottakelse i de mektige lokalavisene i Bergen.
Hftenpoften Nyheter Oslo  Meninger ~Amagasinet Vink  E-avis

Se Ballspark direkte fra Stadion: b TP R oG
Rune Soltvedt slutter i Brann :

Brann-toppene meoter pressen etter krisemote

BEKREFTET: KARE INGEBRIGTSEN FERDIG |
BRANN: - VANSKELIG

PRIIL——_
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Hjemme Borte Total
Plass Lag Kamper Poeng

\' U Mal A" T Mal \"/ U T Mal Diff
1 Bod@/Glimt 30 10 4 34-13 8 2 25-12 18 9 3 59-25 34 63
2 Molde 30 n 2 46-18 7 4 24-22 18 6 6 70 - 40 30 60
3 Viking 30 9 3 34-22 8 4 26-25 17 6 7 60 - 47 13 57
4 Lillestrem 30 8 3 23-13 6 5 26-27 14 7 9 49 - 40 9 49
5 Rosenborg 30 8 4 Z5-419 5 5 23-23 13 9 8 58-42 16 48
6 Kristiansund 30 10 2 27 -16 4 9 14 - 20 14 4 12 41- 46 -5 46
7 Valerenga 30 7 7 27 -14 4 6 19-23 n 12 7 46 - 37 9 45
8 Sarpsborg 08 30 6 5 21-14 5 9 18 - 30 n 6 13 39-44 -5 29
9 Stremsgodset 30 8 4 33-12 1 9 10 - 31 9 9 12 43 - 43 o] 36
10 Sandefjord Fotball 30 6 5 21-18 4 10 17 - 34 10 6 14 38-52 -14 36
n Haugesund 30 8 i) 30-17 1 9 16 - 28 9 8 13 46 - 45 1 35
12 Tromsg 30 3 6 16 - 21 5 5 17 - 23 8 n n 33- 44 -1 35
13 Odd 30 5 4 30-29 3 7 14 - 29 8 S 13 44 -58 -14 33
14 Brann 30 4 5 20-24 1 8 18 - 31 5 n 14 38-55 -17 26
15 Stabaek 30 4 3 17 - 27 2 9 18 - 35 6 7 17 35-62 -27 25
16 Mjgndalen 30 2 5 19-22 2 8 14 - 30 4 10 16 33-52 -19 22



Nachspiel-skandalen sjokkerer en
hel verden. Store oppslag i flere
aviser

'www.vi.nl/nie vele k-bra ja ek stje-r

=SNG B hiy

M Home Games Competitions Video Podcast VIPRO Become a VI PRO membd

Players SK Brann organize sex party,
but forget surveillance cameras

Pol.icia abre investi
de jugadores de| B
estadio

gacion por orgia

Twelve players from SK Brann have something to explain, after they rann noruego en

organized a sex party in their own stadium last week. The footballers of the
Norwegian fence closer thought they were smart by leaving their mobile
phones at home, but had not taken into account the surveillance cameras.

Las

¢|ema::3,rs|d:;:s d; Bergen consideran que existen
Indagar el festejo d, j

€on mujeres ajenas a| equipo RNy .

2 Policia noruega aby

men gjorv

x

£



Brann-kapteinen mette pressen etter Barmen etter naChSpiel—
nachspiel-skandalen: - Best for alle & b o . . .
raket: — Vi mistet kontroll

fa det ut

B -kaptein Daniel Ped ttalt hspiel-skandal bekreftet at H HE o 2
dot or planiagt 3 offontigajore hvom 4o torv deltakorme pA naahapiolotvar Ledelsen i fotballklubben Brann behandler natt til tirsdag brudd pa
interne regler etter at flere spillere festet pa stadion.
Nettavisen Sport.

Fotball

Brann-spillere hadde ulovlig nachspiel pa
Stadion: - Veldig alvorlig

ANNONSE

L1
4
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KI-HELFER INFOS ZU BILDPLUS WETTER MEDIATHEK KAUFBERATER ZEITUNG SUCHE

STARTSEITE NEWS POLITIK REGIO UNTERHALTUNG SPORT FUSSBALL LIFESTYLE RATGEBER GESUNDHEIT SEX & LIEBE AUTO SPIEI

BILD » Sport > FuBball » Brann Bergen: 12 Profis feiern Sexparty auf dem Spielfeld

Bei Norwegen-Klub Brann Bergen

12 Profis feiern Sexparty auf
tlem Spielfeld

Bild — Tysk tabloidavis

Regnet etter opplag er Bild den sterste avisen i Europa og
den stgrste avisen i verden utenfor Japan.

"W Erik K. Heimdal & X
@erikheimdal00 - Folgen
Det kokar greitt pa Brann Stadion denne fredagskvelden...

)
&

9:43 nachm. - 13. Aug. 2021 ®

® 27 ® antworten 1, Teilen

9 Antworten lesen



The Sun - Britisk tabloidavis

Sl News Sport  Fabulous TV Showbiz  Money  Travel

TURFED OUT Football team SK Brann ‘has
orgy with four women on pitch and caught

ATOP-FLIGHT club is mired in scandal after it was claimed that players
were involved in a raunchy late-night party at their stadium.

ations of 12 players
back to their home

Football

Police investigate sexual assault claim after
12 SK Brann footballers ‘involved in orgy with seven women on
pitch’

Marc Mayo
Published: 11:11, 18 Aug 2021 | Updated: 11:11, 18 Aug 2021

13. august 2021 18. august 2021



Sgkeordene «Branny, «nachspiel og «Vibeken
(652 freff

Sgkeordene «Branny og «nachspiel

1176 treff




Faser i krisen

Fase 1 — mangler oversikt

Fase 2 — forstdr omfanget og gker ressursene

Fase 3 — oversikt, konsekvensene og filtakene

Fase 4 — lcering, forbedring og oppbygging

APRITL—




Forste fase

Mangler oversikt

Uoversiktlig
Kaotisk

Informasjonen Igper foran oss

Stort tidspress

* Mange som forventer svar / informasjon

APRINTL—



Hvem er du?¢

Monster
Helt

Offer
Eksperten

Problemstillinger

Mange involverte parter, bdde internt og eksternt.
Ansvar for & ivareta alle.

Politi involvert.

Vanskelig & f& oversikten fordi det var store mengder
rykter.

Ord mot ord, ulike historier.
Hva gjer du med uverifiserte p&stander?

Hvordan ivareta de ansatte som er involvert pd ulik
mate.

Fér ikke mulighet til & snakke med alle involvert
parter. Hvordan da ivareta de?
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Noen tiltak vi gjorde

Satte kriseteam med en gang. Rolleavklaring.

Apenhet varer lengst! Men har du all informasjon?

Var pd feltet efter frening hver dag.

Mgtte mediene hver dag, og flere ganger om dagen.

Advokatbistand ganske tidlig.

Ekstern kommunikasjonshjelp etter hvert.

Se menneskene som er bergrt.

Legene / stgtteapparatet fulgte opp de involverte ansatte tett i lang tid.
Tett dialog med NISO/SPFO.

Nér vi ikke hadde svarene pd spersmdlene, prevde vi & svare med hva vi
gjer.

Noen som ikke var direkte involvert i & lgse saken fulgte opp de eksterne.

Tydelig p& hvem som har ansvaret for den daglige driften.

Det viktigste er a lgse saken! APRIIL_






Viktige forberedelser for mediehandtering

« Hvem kommuniserer hva, og nar?
* Hvordan og hvor skal det kommuniseres?

* Til hvem og hvorfor skal det kommuniseres akkurat dette?

« Du kan ga til intervjuet med ro og oversikt og formidle:
Verifiserte opplysninger og prosessen videre.
Hva som forelgpig er uklart, men jobbes med.
Hvor det er mulig & finne mer informasjon.

Na&r det kommer ny informasjon.

e Du bgr ikke:

+ Vcere for sent ute.
» Ovenfra-og-nedad-holdning.
» |kke avkrefte falske rykter, spekulasjoner og usannheter.

+ Gi uklar kommunikasjon, noe som gjerne oppstar ndr flere i virksomheten uttaler seg.

APRINTL—






s~ Vibeke Ja

Debatt: - Brann og Vibeke Johannesen
har vist styrke

Na er det opp il spillerne a vise seq tilliten

Fase 2 - forstér
omfanget og oker
ressursene

Fase 3 - oversikt,
konsekvensene og
tiltakene

Fase 4 - |cering,
fOr i




Erfaring — hva kunne blitt gjort annerledes?

Alvoret i krisen var uklart i starten.

Skrive ftidslinje og logg tidligere.

Mer informasjon far vi kommuniserte eksternt.

Bedre styring p& matene med pressen - i starten.
 Inkludere kompetanse pd krisekommunikasjon tidligere.

« Fordeling av ansvar, tydeligere rolleavklaring og fillit mellom
rollene.

« Jeg hadde all informasjon og frontet saken i media.

- Utnevne en utenforstende person til & samle informasjon og

ivareta alle parter.
APRIITL_____






	Standard inndeling
	Lysbilde 1

	Standard inndeling
	Lysbilde 2: Sjakk matt
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4: Åtte steg mot katastrofen
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8: Ærre mulig?
	Lysbilde 9: Omdømme bygges over tid, men rives ned over natten
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11: Kommunikasjon som strategisk virkemiddel
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13: Kriser kommer i ulike varianter
	Lysbilde 14: Mange forhold påvirker utfall og konsekvenser 
	Lysbilde 15: Alle kan bli rammet av en krise – få har trent og de færreste er «rigget» for å håndtere krisen 
	Lysbilde 16: Noen kriser er det umulig å forberede seg på
	Lysbilde 17: Og noen går av skaftet uansett hvor godt man har forberedt seg
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19: Kommunikasjon i ulike verdener
	Lysbilde 20: 8 vurderinger   
	Lysbilde 21: I «gode og onde dager»: Husk på disse to bildene!
	Lysbilde 22: Helt og plutselig krise!  Hvorfor går det galt?  Frokostseminar Bergen Næringsråd 14. februar 2024 
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24: DEL 1: Hvorfor går det galt? 
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26: Krisens anatomi 101
	Lysbilde 27: Ofte er krisen slik
	Lysbilde 28: Generelt om menneskers kriseforståelse
	Lysbilde 29: Medias dynamikk
	Lysbilde 30: Noen varselklokker
	Lysbilde 31: Mediadrivet – krisens faser i media
	Lysbilde 32: Hvem er du i historiefortellingen?
	Lysbilde 33: Hvordan håndtere krisen selv?
	Lysbilde 34: Du må realitetsorienteres
	Lysbilde 35: Hvordan skal du håndtere krisen?
	Lysbilde 36: Finn en passende, tilpasset respons
	Lysbilde 37: Hva skal du konkret si?
	Lysbilde 38: Betydningen av budskap og dine ord
	Lysbilde 39: Takk for meg!

	Standard inndeling
	Lysbilde 40
	Lysbilde 41
	Lysbilde 42
	Lysbilde 43
	Lysbilde 44
	Lysbilde 45
	Lysbilde 46
	Lysbilde 47: Teori vs praksis:
	Lysbilde 48: 2021
	Lysbilde 49
	Lysbilde 50
	Lysbilde 51
	Lysbilde 52
	Lysbilde 53
	Lysbilde 54
	Lysbilde 55
	Lysbilde 56: Faser i krisen
	Lysbilde 57: Første fase
	Lysbilde 58: Problemstillinger
	Lysbilde 59
	Lysbilde 60
	Lysbilde 61:  Viktige forberedelser før mediehåndtering 
	Lysbilde 62
	Lysbilde 63:  Fase 2 – forstår omfanget og øker ressursene  Fase 3 – oversikt, konsekvensene og tiltakene  Fase 4 – læring, forbedring og oppbygging    
	Lysbilde 64: Erfaring – hva kunne blitt gjort annerledes?
	Lysbilde 65


