9/24/2024

blanchard.
Avgjorende ferdigheter fra

TheNew
@ne
Minute

Manager’

KOMMUNIKASJON
| LEDELSE

#BlanchardManagementEssentials

Pal Lillebg, Christine Knutsen og Stephan Juhl Nielsen

BLANCHARD LOKAL TILSTEDEV/ZARELSE. GLOBALT SELSKAP

2
1

VA ®
. G ——
= ¢ @®®
bLiy+ o
Ars erfaring Millioner
Ledere trent

©2023 Blanchard + All Rights Reserved.

@

80

Land

22 |
300+

Instrukterer

Vileverer pa kryss av alle kontinent og i alle kulturer

L)

140+

Coacher

blanchard

)
10+

Technologi
Partnere




9/24/2024

© 2023 Blanchard. Alle rettigheter forbeholdt. Skal kun gjengis med skriftlig tillatelse. V030323 » EL2039-NO « V060623

Som leder
er det

du

som er hovedtemaet i
samtalen rundt
middagsbordet.
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Lede med
de fire kjernesamtalene
™

Planlegge prestasjon

Dag-til-dag coaching

L
TR . =

Gjennomgang og evaluering
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Malsettende

.

Rosende

Hva ansatte gnsker a vite

Hva er det
forventet
at jeg skal
gjore?

Gjor jeg
det feil?

Gjor jeg
det riktig?

Betydde
det noe,
og hva
leerte vi?
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Samtaler som svarer pa
disse spgrsmalene

Malsettende

Evaluerende
o

Korrigerende

B e
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“One-minute-managers”
engasjerer seg i de fire

| kjernesamtalene som er bade LA
’ menneskeorienterte og ’
resultatorienterte

Verktgykassen for ferdighetene

Disse ferdighetene brukes innen hver av de enkelte fire
kjernesamtalene

@ Lytt for a leere

Spegr for a fa innsikt
() Fortell din sannhet
© Uttrykk tillit

© 2023 Blanchard. Alle rettigheter forbeholdt. Skal kun gjengis med skriftlig tillatelse. V030323  EL2039-NO * IV060623



9/24/2024

e Veer tilstede
¢ \Veer fokusert

\

Bare lytte - Ferdighetsgvelse |

Nar du snakker

Snakk om et mal, en oppgave eller en
mulighet

Nar du svarer

Lytt ved a veere tilstede og fokusert
(du kan ikke snakke eller stille
sp@rsmal)

Bytt roller
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Legg vekk alle

distraksjoner!

Forsgk a levende
forestille seg det den
andre snakker om
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om a bli pavirket
e Veer tilstede

* Fokuser pa hva den
andre personen sier

* Svar slik at andre f¢|ér
seg hgrt og verdsatt
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Lytt med hensikt | o\

N Lytt for a leere - Ferdighetsgvelse

Nar du lytter:
e Veer tilstede og Nar du snakker:

fokusert Snakk om noe virkelig og aktuelt
* Ha et dpentsinn
* Still oppklarende

) Nar du svarer:
spgrsmal

Lytt f@rst, still s3 oppklarende spgrsmal,

* Oppsummer hva . .
oppsummer eller gjgr observasjoner

du hgrer
* Gjor
observasjoner Bytt roller

IKKE L@SE PROBLEMER ELLER GI RAD!
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Lytt mer enn du snakker.

Lytt mer enn det som er
komfortabelt,

Lytt mer enn det du
allerede gjor.

Fra Leverage Your Best, Ditch the Rest
av Scott Blanchard og
Madeleine Homan Blanchard
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Spgr for a fa innsikt

Still sp@rsmal som far fram
ideer fra den andre personen Hva

e Still apne spgrsmal

* Fokuser pa fremdrift Hvordan ...

* Bruk hva og hvordan
fremfor hvorfor
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Y  Spgrre - Ferdighetsgvelse

Still spgrsmal som
trekker ut ideer fra
den andre personen

Nar du snakker:

« still apne Snakk om noe som er reelt og
spgrsmal K |

* Fokuser pa aktuelt
fremdrift

* Bruk hva og
hvordan istedet
for hvorfor

Nar du svarer:
Lytt og still apne sp@rsmal for a
skape fremdrift for partneren din
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Fortell din sannhet

Del relevant informasjon
* Vaer modig, arlig og respektfull
 Veer apen for andre perspektiver

* Unnga skyld eller dom, fokuser pa
fremdrift
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Hindringer og strategier
Diskuter strategier -
for a overkomme ; ;
hindringer for & * Hva gjor at du ikke deler
kunne fortelle din aerllg'-’
sannhet

* Hva slags strategi vil
hjelpe deg med a
fortelle din sannhet nar
det trengs?
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Bygg selvsikkerhet og entusiasme

* Fremhev relevante kvaliteter eller
ferdigheter

* Siter tidligere suksesser
* Tilby hjelp ved behov
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“Mennesker
med god
selvfglelse
produserer

The One Minute Manager®
av Ken Bla Spencer Johnson
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Det fgrste minuttet teller mest

* Planlegg f@r du snakker
» Vaer klar over intensjonene dine
* Veaer bevisst pa stemme og kroppssprak

* Ha gjennomtenkte svar klare
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Sette ferdighetene i arbeid

Malsettende

Rosende Korrigerende

Evaluerende
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Utforskning av de
fire kjernesamtalene

e Mest selvsikker
* Minst selvsikker

Malsettende

Rosende Korrigerende

Evaluerende ,

© 2023 Blanchard. Alle rettigheter forbeholdt. Skal kun gjengis med skriftlig tillatelse. V030323 « EL2039-NO ¢ IV060623

11



9/24/2024

Hva ansatte vil vite Samtaler som svarer pa
disse spgrsmalene

Hva er det
forventet
at jeg skal
gjore?

Malsettende

Gjor jeg
det feil?

Gjor jeg
det riktig?

Rosende QKorrigerende
Betydde

det noe,
og hva
_ laerte vi? y 2 Evaluerende

e

—'s
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Malsettende samtale

Malsettende
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Nar mal ikke er tydelige
og overbevisende ...

Blir du malet.
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- Ahaendialog som 3
hjelper de ansatte med
— fokus pa ngyaktig hva
som ma gjgres, og nar.

R
i \
s \3
.
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De beste malene

Tydelige

* Hva

«-Nar

* Hvordan

* Nedskrevet

Overbevisend
* Meningsfulle
* Energigivende
* Justert

* Diskuterte
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) Din malsettende samtale

Still spgrsmal som

trekker ut ideer fra Den som snakker:
den andre personen Bruk 2 minutter pa a fortelle om din

. Sg{'ﬁ'ri&"; malsettende samtale
* Fokuser pa
fremdrift Den som lytter:
* Bruk hva og Lytt og still apne sp@rsmal for a skape

hvordan istedet

for hvorfor fremdrift for partneren din

* Bytt etter 2 minutter

* Bruk 2 minutter til 3 diskutere om det
var en god malsettende samtale
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Rosende samtale

Rosende
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30

Hensikten med rosende samtaler

For & hjelpe medarbeidere

a forsta hvilke konkrete
atferder som bidrar til 8 na
malet, hvorfor deres
handlinger betyr noe, og at
deres innsats ble lagt merke |

til og verdsatt /

S
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“Ta medarbeidereii a
gjgre noe riktig.”

: : P
ﬁhé&:nNew One Minute Manager®
by Ken chare-and Spencer Joehnson
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Korrigerende samtale

Korrigerende
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Hensikten med en
korrigerende samtale

A guide ansatte mot malet
deres ved a identifisere den
spesifikke atferden som ikke er
i trad med malet og hvordan
utfallet ble, og forsterke troen
om at lederen gnsker at

\ ‘ % medarbeider skal lykkes.
~ 3 . ; = . .
4 : v \A
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Det f@grste minuttet teller mest

Forsikre deg om at du er forberedt:

* Tenk gjennom de fgrste setningene
for a starte samtalen

e Hva du vil si etter det?

* Hvordan du vil svare pa vanskelig
respons fra den andre personen?
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Oppsett for trening

Del opp som enere og toere, og husk °

nummeret ditt. E

1’ere—Ta arbeidsboken og en penn og still
opp pa en rekke.

2’ere—Ta arbeidsboken og en penn og still
opp pa en rekke motsatt for den 0 0

forste rekken.
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Korrigering gvelse runde 1

1’ere — Dere er ledere.

Se pa rollespill A pa side 34. Bruk side 35 til
a planlegge hvordan du vil starte samtalen.

2’ere — Dere er ansatte.

Se pa rollespillet pa side 36. -
1

Ledere

Planlegg hvordan du vil reagere pa
samtalen.

2’ere — Gi tilbakemelding til partneren din for 3
gjgre samtalen bedre.
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Korrigerende gvelse runde 1 en gang til

1’ere flytt dere et hakk til venstre.
Hvis du allerede er er lengst til venstre bytt
rekke.

Bruk tilbakemeldingene til a gjgre samtalen
pa ny med en ny partner. P

& -
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Ledere

O O
g

+—

?’ " a ‘éw

Ansatte

Korrigerende gvelse runde 2

1’ere — Flytt dere ett hakk til venstre.
Dere er na ansatte. Se pa rollespillet C pa side
34. Tenk pa hvordan du vil reagere pa samtalen.
2’ere — Dere er na ledere!
Se pa rollespillet C pa side 36. Bruk side 37 til &
planlegge hvordan du vil starte samtalen.
1’ere — Gi tilbakemelding til din kollega for a gjgre samtalen
bedre.
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Ansatte

Ledere

19
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Korrigerende gvelse 2 en gang til

Ledere

1’ere — Dere er fremdeles de ansatte. Ansatte
Flytt dere ett hakk mot venstre.

2’ere — Dere er fremdeles ledere!

Bruk tilbakemelding din til 3
forbedre den korrigerende
samtalen din.

1’ere — Gi tilbakemelding til kollegaen
din for a gjere samtalen bedre.
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Strategi for korrigerende samtale

Hva vil hjelpe deg med a korrigere nar
noen har sporet av?
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Evaluerende samtale

Evaluerende
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.
I;Iensikten med evaluerende samtaler

Holde medarbeidere
energiske, inspirere til
engasjement og fremme
utvikling ved a rose det
arbeidet som er blitt gjort.

-
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™ Evaluerende samtale i dag

* Plannlegg til slutten

av et prosjekt eller .
Diskuter som et team rundt

et mal
* Resultater og bordet hva dere har laert, hva dere
tasjonerbli
e OnE tar med dere og hva som har veert
* Leering blir mest nyttig fra i dag.

anerkjent uten at
personen fgler
foler at det er gjort
feil
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Intensjoner fgrer til handling

Planlegg kjernesamtaler med dine medarbeidere.

Malsettende

Korrigerende

Evaluerende
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Hva er én ting
du vil gjgre
denne uken for
a vaere mer lik
den personen
du beskriver?

Med syv ord eller
feerre, hva gnsker
du at blir sagt om

deg
ved
middagsbordet?
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Likte du denne to timers
smakebiten?

Bli med pa en hel dag heri
Bergen 16. oktober.

Dere far 2 for 1 som deltakere
her!

Neste: SLII 5. November her!
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Ressurser etter 16. oktober  S==="==1"",""

|
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#Kommunikasjoniledelse
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Blanchard evaluering
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