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A leading player in the Nordic electricity market

Hovedkontor i Bergen

Kontorer i Norge, Sverige og Finland

450 ansatte

Elmera IT er 55 ansatte



Refererer til trettheten, desillusjonen og følelsen av 

utmattelse som oppleves fra den konstante strømmen 

av informasjon, diskusjoner og fremskritt knyttet til 

kunstig intelligens

KI-fatigue



av et endeløst mas om et begrep ingen klarer å forklare presist…  

«For noen handler kunstig intelligens om kunstige livsformer 
som kan overgå menneskelig intelligens, mens andre 
utvider begrepet til å gjelde nesten alle typer databehandling»

«AI is whatever hasn't been done yet»

«Datasystemer som ikke inneholder If-then-else»

«Kule greier som datamaskiner ikke får til…»

En naturlig konsekvens



«KI»



«KI»

Maskin-

læring

Bruker statistiske metoder for å gi datamaskiner 

evnen til å “lære” fra data, uten å være eksplisitt 

programmert

Dyp

læring

Et felt innen ML som er fokusert på ustrukturerte 

data, som inkluderer tekst og bilder. Den er 

avhengig av kunstige nevrale nettverk, en metode 

som er (løst) inspirert av den menneskelige 

hjernen (nevrale nettverk)
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Nevrale nettverk – «stjernen» innen maskinlæring



«KI»

Maskin-

læring

Bruker statistiske metoder for å gi datamaskiner 

evnen til å “lære” fra data, uten å være eksplisitt 

programmert

Dyp

læring

Et felt innen ML som er fokusert på ustrukturerte 

data, som inkluderer tekst og bilder. Den er 

avhengig av kunstige nevrale nettverk, en metode 

som er (løst) inspirert av den menneskelige 

hjernen

Generativ
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«KI»

Maskin-

læring

Dyp

læring

Generativ

KI

Årsaken til all «viraken» 



«Generativ KI er i stand til å generere tekst, bilder, 

video eller andre medier ved å lære mønstrene og 

strukturen til treningsdata, og deretter generere nye 

data som har lignende egenskaper»

Generativ KI

ChatGPT, Gemini, DeepSeek, DALL-E, Suno ++



«ChatGPT har fullstendig forandret måten KI oppfattes, forstås 

og utvikles på, alt på svært kort tid. 

Denne transformasjonen løftet Generativ KI til toppen av 

Gartners «Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2024». 

Selv om hypen kan føre til urealistiske forventninger, er fordelene 

ubestridelige»



Generativ KI | Tekst

Transformer:

• Forstå tekst

• Generere tekst

• GPT: Generative Pre-trained Transformer 

LLM (Large Language Model):

• Implementering av transformer-arkitektur

• ChatGPT er en LLM

Forstå (koder): «Jeg var ute i det fine været og ble ranet»

Generer (dekoder): «Jeg ønsker deg en god …» dag/natt/reise/tur… 



Generativ KI | LLM

LLM – kan dele funksjonaliteten i to: 

• Forstå og generere tekst

Oppsummer tekst, komprimere tekst, sentiment analyse osv

• Hente ut informasjon

Men – en LLM er utgangspunktet ikke en informasjonsmodell

Informasjonskunnskapen er en «bieffekt» av all læringen

Hvordan bytte ut «allmennkunnskapen» til en LLM, med 

kunnskap om våre egne data ?



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM) i 

kombinasjon med interne data ?

#1 Sikre egne data

+



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM) i 

kombinasjon med interne data ?

Gi LLM’en alle relevante data som en del av 

«prompten»

Eksempel:

Kategorisering av innkommende e-post



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM)

Kategorisering av e-post

Vi har følgende kategorier:

Faktura, Flytting, Fullmakt, Bestilling, App

Tradisjonell programmering:

if mail contains «faktura», «regning», ++ 

then kategori = «Faktura»

else if mail contains «flytting», «ny adresse», ++

then kategori = «Flytting»

else if…

..

..

else kategori = «Ukjent»



Prompt:
Vi har følgende kategorier:

«Faktura», «Flytting», «Fullmakt», «Bestilling», «App»

Dersom teksten ikke passer i en kategori, svar med «Ukjent»

Velg en, og kun en, kategori for teksten under. 

Svar kun med kategori

//

Hei.Vi overtar ny bolig i dag og har opprettet et kundeforhold med dere. 

Jeg fikk beskjed om å kontakte dere i dag når kundeforholdet var 

opprettet så skulle dere sende meg en aktiveringsmelding.

Mvh Ola Normann

//

Hvordan utnytte Generativ KI (LLM)

Kategorisering av e-post
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Vi har følgende kategorier:

«Faktura», «Flytting», «Fullmakt», «Bestilling», «App»
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Hvordan utnytte Generativ KI (LLM)

Kategorisering av e-post



Kunde-

samtale

Opptak

Tran-

skribering

LLM

Oppsummering

CRM

Hvordan utnytte Generativ KI (LLM)

Logg/oppsummering av kundesamtale 



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM) i 

kombinasjon med interne data ?

Hva om den interne datakilden er stor, og ikke

Naturlig kan tas med som en del av «prompten» ?

RAG
(Retrieval Augmented Generation)

RAG beriker og avgrenser en LLM med et kvalitetssikret 

kunnskapsgrunnlag på "utsiden" av modellen - gjerne i form av en 

vektordatabase.



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM) 

RAG

«Lokal»

vektor- 

database.

Interne data

LLM

Inneholder all

informasjon

Formaterer 

«output» fra Vektor 

db. 

(kan også supplere

svaret) 

Prompt

Svar

med 

kilder



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM) 

RAG
Steg 1.

«Egne» data

Embedding

model
Vektor 

database

Vektordatabase er bygget for å finne kontekstuelt lignende informasjon 

Konverterer tekst til numeriske vektorer.
Eks. ved bruk av Open AI sin «Text-embedding-ada-002»



Hvordan utnytte Generativ KI (LLM) 

RAG

Prompt

LLM
Svar

med 

kilder

Søker med

«embedded

prompt»

Prompt +

svar fra vektor db 

Embedding

model
Vektor 

database



«Kompis»

Intern-BOT for Fjordkraft

Utviklet sammen med Kindly

Basert, først og fremst, på Fjordkraft

sin opplæringsdatabase (Fjoogle) 



Azure AI Foundry

«Microsoft sin plattform for å bygge, teste og distribuere generative AI-

applikasjoner på en sikker og ansvarlig måte»

Erstatter «Azure Machine Learning Studio», «Azure AI Studio» og «Azure 

Open AI Studio»

Copilot Studio

«Microsoft sin plattform for å lage egne AI-assistenter («Copilots») ved hjelp 

av lavkode-verktøy og generativ AI»

Erstatter «Power Virtual Agents»



Verktøy Microsoft Azure

Eksempel: 

Lage en ChatBOT som er ekspert på intern 

Personalhåndbok



«personalhaandbokenidx1» er en vektordatabase som ble generert på

grunnlag av opplastede filer

Azure AI Foundry

«System-prompt»:





Copilot Studio



Copilot Studio



RAG – Copilot Studio

Prompt

Vektor 

database

«Egne» data

LLM
Svar

med kilder

Søker med

«embedded

prompt»

Embedding

model

1

2

Prompt +

svar fra vektor db 



Fra BOT til Agent – «Agentic RAG»

Prompt
Agent

dispatcher

«Tools»

LLM

Vektor

søk A

Vektor

søk B

API’er

Svar

med kilder





Agentic RAG

Lag en grafisk 

fremstilling av 

forbruket vårt 

siste måned

Agent

dispatcher

LLM

Agent 1

Hent forbruk

Agent 2

Lag kode

Agent 3

Kjør kode

Stopediagram 

som viser 

forbruk



Fjordkraft Energi Agent

MVP:

Tilby våre bedriftskunder en 

«Energi rådgiver» 

basert på «Agentic RAG»

«Tools:»

- Fjordkraft sine kundedata

- Fjordkraft sine generelle data

- Åpne energidata

- (API’er) ++ 



Og hva med «fine-tuning» ? 

Har du glemt det!?

Selvfølgelig ikke – 

men det får bli neste gang :-)




	Lysbilde 1: Generativ KI i Elmera Group
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34
	Lysbilde 35
	Lysbilde 36
	Lysbilde 37
	Lysbilde 38
	Lysbilde 39
	Lysbilde 40

