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• Utdannet siviløkonom

• Over 16 års erfaring som leder

• Brenner for effektivisering og
optimalisering av arbeidsprosesser



1. NÅR KAN MASKINLÆRING 
VÆRE NYTTIG?



Maskinlæring – når er det nyttig?

• Et problem eller potensialet der
✓Data er tilgjengelig

✓Du tror det er et mønster, men du kan ikke se det

✓God datakvalitet



Datagrunnlag

Data tilgjengelig

• Best utbytte ved store 
datamengder

• Må ha ett sted å samle, 
strukturere og tilgjengeliggjøre 
data



Hypotese/teori

Du tror det er et mønster, men kan
ikke se det



Datakvalitet

• Shit in, shit out

• Sammenligne epler mot epler



Begrepet «samboer»

Folketrygdloven § 9-6

Bodd sammen
i minst 12
måneder

Folketrygdloven § 3-2

[…] med mindre de
bor i hver sin boenhet i et hus 

med mer enn fire selvstendige og 
klart atskilte boenheter.

Samordningsloven § 22

Forskotteringsloven § 5

Folketrygdloven §§ 19-6 og 20-9

Bodd sammen
12 av de siste 18

månedene

Har eller
har hatt

felles barn

Har 
vært gift 
tidligere

Folketrygdloven § 1-5

To personer som bor i
samme hus, selv om

de bor i hver
sin del av

huset 

eller To
personer som
vanligvis bor 

sammen, selv om de 
er midlertidig adskilt

Ugifte personer
som lever sammen

Barnetrygdloven § 9

Felles
husholdning

Folketrygdloven § 17-2Folketrygdloven § 25-4

Innskuddspensjonsloven § 1-2 bokstav p

Forholdet har aldri 
vært avbrutt i 

løpet de siste fem 
år før dødsfallet

Ville hatt lov til 
å gifte seg eller 

inngå 
partnerskap

eller

Adopsjonsloven § 5a

Foretakspensjonsloven § 1-2 (2) bokstav f

Utlendingsloven § 41

Har planer om å fortsette 
samlivet

Bodd sammen i minst to år

Skattebetalingsloven § 10-32

Arvelova § 28 c

Har eller venter
felles barn

Tvangsfullbyrdelsesloven § 7-13

Lover NAV forvalter

Lover brukerne våre må forholde seg til

Barnetrygdloven § 7

To personer over
18 år som 

ikke er gift, registrert 
partner eller samboer

med andre

Bidragsinnkrevingsloven § 11

Ugifte 
personer
som lever 
sammen

Felles bopæl

Statsborgerloven § 11



2. EKSEMPLER



Predikere ventetid 
for drosjesjåfører

Oslo Taxi



Predikere pasient-
tilstrømningen til 
legevakten

Stavanger Kommune



Predikere antall 
gjester og is-salg

Lund Gruppen



3. GEVINSTREALISERING 
FRA KI PROSJEKTER



80%
«80% av alle KI 
prosjekt feiler»
• Maskinlæring

• Mennesker

• Generativ KI
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Hva kan man gjøre for å redusere feiling?
Maskinlæring - Evaluer sannsynlighet for suksess 

•Hvor sikker er man på 
hypotesen?
•Finnes det noen 
forberedende analyser 
som kan 
avklare/forsterke 
hypotesen?

•Hvilket krav har vi til 
presisjonsgrad?
•Kan vi nøye oss med 80% 
treffsikkerhet? 60%? 
Mindre?

•Hva vet vi om 
datakvaliteten?
•Må den jobbes med for 
å bli god nok?
•Er dataen brukt ifm
visualisering?

•Hva vet vi om datakilden?
•Finnes det relevante 
API’er å koble seg til?
•Hvordan er dataen 
strukturert når vi får tak i 
den?

Datakilde Datakvalitet

HypotesePresisjonsgrad
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Hva kan man gjøre for å redusere feiling?
Menneskene - Start med et case hos noen som er «klar for det»
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Når er KI lønnsomt?

Redusere lønnskostnader med xx% 
per år
- Kunne redusere bemanning ved 
færre gjester
- Redusere tid brukt på å fylle opp 
isbokser
Øke kundetilfredshet og dermed 
besøkstall med per år xx%
- Riktig bemanning er en forutsetning 
for å ha fornøyde gjester
Øke is-salg med per år xx%
- Ha nok is

Utviklingstid for å sette opp 
prediksjon: XX timer

Løpende kostnader for å kjøre 
løsningen: XX kr. per år

Lønnsomhet ved å kunne forutse antall gjester



4. GENERATIV KI SIN 
BETYDNING FOR 
MASKINLÆRING



Strukturere ustrukturert data
Det finnes utrolige mengder ustrukturert data – her finnes det viktig informasjon



Strukturere ustrukturert data

Enkelt eksempel med ChatGPT



Hvordan LLM’s og strukturering av ustrukturert 
data kan gjøre maskinlæring mer nyttig

Minimere 

HMS hendelser

Forutse potensielle hendelser

Nøkkelord-uthenting fra 
fritekst

Trendanalyse av 
nøkkelord og 

kategoriske felt
Trene ML modell



TAKK FOR 
OPPMERKSOMHETEN!

Ingrid Frøyland

Tlf.nr.: +47 90 93 63 32

E-mail: ingrid.froyland@bouvet.no
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