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Dette er vi gradig gode pa!
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e Business design Tjenestedesign Arkitektur Front End

e Scenarioplanlegging Produktdesign Teknisk prosjektledelse Back End
e Organisasjonsutvikling UX design Lav-kode VR/AR

e Agile Coaching Brukeropplevelser Prosess-kartlegging Skytjenester




Hallvard Barca Hjetland, Rikke Stoud Platou, PhD Kjartan Storli,
Head of Studio — Bergen, Seniorkonsulent - Strategi og innovasjon, Konsernsjef, Sonat AS
These Ways These Ways




Agenda

1. Strategi og Al
2. Praktisk tilneerming til strategisk Al-arbeid
3. Diskusjon ved bordene

4. Ledelse, eierskap, utfordringer og laering
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Farste offentlige ChatGPT
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- Na gar vi tilbake

til en normal hverdag
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Tiden uten noen nasjonale smitteverntiltak




&)} ChatGPT

Farste offentlige ChatGPT

-
N

:
- Na gar vi tilbake

til en normal hverdag

&
1

=z
S
w
£e
1)
a
0
G
<
®
Q
-~
o
Q
a0}

Tiden uten noen nasjonale smitteverntiltak




Verden er

VUCA

Volatil - Usikker- Kompleks - Tvetydig




trategi skal
(fortsatt) svare pa
spgrsmalet:

Hvordan skal vi na
vare mal?




Men hva som er best hvordan har endret seg

Det gjelder a

Strateg | er... Det gjelder a skape planlegge for a leere,
varig fange muligheter og
konkurransefortrinn veere klar til a skifte

kurs

allet

50- og 60-tallet

/0-0g 80

...d lage ensolid og ...a raffinere det man
langsiktig plan ...d veere annerledes harog er god pa

""""""""
v

Det gjelder a bygge pa
det man har og gjgre
det vanskelig for
andre a kopiere

Det gjelder a lage den
mest korrekte planen
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Fra vilkarlig eksperimentering til l2ering med retning

Na utforsker vi ulike Vi ma utvikle tydelige strategier
Kl-modeller og use-caser som gir fokusert lring
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ARG LEADERSHIP- EDTECH

s Duolingo’s CEO outlined
iz his plan to become an ‘Al-
first’ company. He didn’t
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expect the human backlash
that followed

i A
;ﬁn-_x-an.g BY SARA BRAUN ch
WA LEADERSHIP FELLOW

S June 8, 2025 at 418 PM EDT

\ff: ’ﬁj:f, Duolingo cofounder and CEO Luis von Ahn says he didn’t anticipate the backlash to his announcement that the company was

""r' . '..\' - -

py ‘v".:.. ] becoming “Al-first.”
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| april 2023 lanserer Snapchat My Al, en digital samtalepartner...

...som brukernes syntes var ekkel:
Rating i App Store styrtet fra 3,05 til 1,67

Andelen én-stjernes anmeldelser mer enn
doblet

Mest brukte ord i klager: Kl

Google-sgk etter «slett snapchat» opp 488 %

Suggested For You

»
Charly

B

Lillian

+ Add
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Elizabeth Jef...  Dryc¢

+ Add

BUSINESS INSIDER

TECH

Snapchat's Al tool is a total fail with users

By Will Gendron

Snapchat’s new Al tool has tanked the company's rating in the app store Photo by Jakub Porzycki/NurPhoto via Getty
Images




Hvorfor tar vi bruk Al? Av frykt for a ga glipp av noe, eller fordi det vi skal
skape et verdilpft?




Tar vi i bruk Al for a «holde oss relevante», i troen pa at det automatisk vil

skape vekst, uten a vurdere om det faktisk stgtter var strategi og verdiforslag?




Klarer vi a skille mellom Al og reell verdi? Vil kundene vare oppleve verdien?




Hjelper Al oss a bygge en levedyktig og baerekraftig forretningsmodell i trad
med strategien var, eller risikerer vi at den undergraver [gnnsomheten pa sikt?
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Rammeverk for Al-innovasjon

Al Designdrevet Al
Strategi innovasjon utvikling

Al New Ways Implementering
strategi of working av Al prosjekt

Scenario Menneskesentrert Data

Tverrfaglighet Kundereiser / Prosesser Integrasjon

Samskaping lterativt Utvikling




TECHWATCH O & =

Siste Sgk Meny

Vi skal se pa 3 metoder som kan brukes for a sikre felles EYs Kl-sjef advarer mot
; skjebnekjgpene du ma

tana

forstaelse og beslutninger rundt:

Even Vinge i EY Tech Consulting mener
toppledere ma laere seg a navigere et
raskt skiftende teknologilandskap ved a

1. Al mulighetsrom . e e
2. Virksomhet

3. Organisasjon

@KTE KRAV: — Toppledere ma leere seg mye mer
om teknologi enn de har kunnet frem til na. Det
kommer man ikke unna, sier partner og nordisk Kl-
leder Even Vinge i EY. | Foto: Torgeir Kveim Sti

ONE-WAY TWO-WAY
DOOR DOOR

Skal man fa verdi ut av strategiarbeidet ma
det settes av nok tid med de riktig personene
involvert!




Skal en organisasjon
lykkes med Al er det
flere
kompetanseomrader
om ma bidra til a

tforme strategien




Al Strategi — Utvalg av metoder
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Hvordan kommer Al til 8 pavirke din virksomhet?

Als egenskaper er lett ad identifisere, men hvordan det vil
pavirke ulike virksomheter, kundereiser og verdikjeder ma
utforskes og ulike scenarier beskrives.

Markedsdrivere

Hva vil endre seg? Hva vil ikke endre seg?

Interne forutsetninger

Konkurranset fortrinn Hovedmal

Al strategi

Ambisjoner

v

Verdilgfter / markeder

v

Aktiviteter

Ressurser og kapabiliteter

Drivkrefter for Al

Mennesker og Teknologi og data Operasjonsmodell Al-etikk og baerekraft Al-styring (governance)
kompetanse

Hvilke valg bgr vi na ta nar Al er en del av fremtiden var?

Hva vil endre seg for din virksomhet, og hva vil ikke endre
seg? Hvilke ressurser trenger vi i fremtiden, og hvilke bgr vi
kvitte oss med? Hvilke aktiviteter kommer vi til 3 gjgre
annerledes i fremtiden? Vi beskriver ny strategisk logikk.

Hvilke organisatoriske endringer ma vi gjgre ved endrede
strategiske valg?

Hvilke implikasjoner vil den nye strategien har for
organisasjonen, og hvordan skal organisasjonen endres i

YHESE
WAYS



Mulighetsrad
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Al strategikanvas

Markedsdrivere

Hva vil endre seg?

Interne forutsetninger

Konkurransefortrinn

Al strategi

Ambisjoner

v

Verdilgfter / markeder

v

Aktiviteter

v

Ressurser og kapabiliteter

Drivkrefter for Al

Mennesker og
kompetanse

Teknologi og data

Operasjonsmodell

Hva vil ikke endre seg?

Hovedmal

Al-etikk og baerekraft

Al-styring (governance)

YHESE
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Organisatoriske implikasjoner

YHESE
WAYS



1. Har dere startet med a teste eller
implementere grunnleggende muligheter |
deres organisasjon?

2. Har dere jobbet strukturert og tverrfaglig
med elementene rundt Al strategi?

3. Besitter dere ngdvendig kompetanse for a
implementere Al? Hvis ikke; har dere en
plan for a tette gapet?

Ekstra:

Dere som har jobbet med Al strategi —hva har
veert vanskelig i den prosessen?
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Forretningsforstaelse

Tverrfaglighet ma til

for a finne noe i

Al
forstaelse




Top down
VS.
bottom up




Top down
VS.
bottom up




Al kapabiliteter
VS.
forretningsmal

10%

Algorithms

20%

Process & Technology
Integrattion

70%
People & Culture




Less IS more




Komplekse beslutninger —two way door

Innovasjonsmetodikk

Tverrfaglig: Forretning, Al og Data/arkitektur

4. Topvs. Down

Forretningsmal ma pares med strategisk bygging av kapabiliter




Kontaktinfo

Hallvard Barca Hjetland
Head of Studio - Bergen

E: hallvard@theseways.com
M:915 63 683

Grieggarden, C. Sundts gate 17-19, 5008 Bergen
www.theseways.no
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Mer info om arrangementene vare:
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