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AI-Strategi: Fra mulighet til verdi



Et ledende fagmiljø innen organisasjonsutvikling, digitalisering og 

strategisk endring.



• Arkitektur

• Teknisk prosjektledelse

• Lav-kode

• Prosess-kartlegging

• Front End

• Back End

• VR/AR

• Skytjenester

Strategi  Design Teknologiledelse  Utvikling  

+10

• Business design

• Scenarioplanlegging

• Organisasjonsutvikling

• Agile Coaching

• Tjenestedesign

• Produktdesign

• UX design

• Brukeropplevelser

+25 +15 +90

Dette er vi grådig gode på!



Hallvard Barca Hjetland, 
Head of Studio – Bergen,
These Ways

Rikke Stoud Platou, PhD
Seniorkonsulent - Strategi og innovasjon,
These Ways

Kjartan Storli, 
Konsernsjef, Sonat AS



Agenda
1. Strategi og AI

2. Praktisk tilnærming til strategisk AI-arbeid

3. Diskusjon ved bordene

4. Ledelse, eierskap, utfordringer og læring



Hva kom først?

Første offentlige ChatGPT

En 3-åring

Bybanen til Fyllingsdalen
Tiden uten noen nasjonale smitteverntiltak
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Verden er 

Volatil - Usikker- Kompleks - Tvetydig



Strategi skal 

(fortsatt) svare på 

spørsmålet: 

Hvordan skal vi nå 
våre mål?

Ved å være helt unike?

Ved å tilpasse oss raskt?

Ved å lage en solid plan 
og holde oss til den?

Ved å lage langsiktige 

planer og fordele 
ressurser?

Ved å bruke og verne 

om det vi allerede er 
gode på? 

Ved å være best på 

å bruke ny 
teknologi?



Men hva som er best hvordan har endret seg

Strategi er…

50-og 60-tallet

…å lage en solid og 
langsiktig plan

70-og 80-tallet

…å være annerledes

90-tallet

…å raffinere det man 
har og er god på

2000-tallet 

…å innovere og lære 
og tilpasse seg raskt

Det gjelder å lage den 
mest korrekte planen

Det gjelder å skape 
varig 

konkurransefortrinn

Det gjelder å bygge på 
det man har og gjøre 

det vanskelig for 
andre å kopiere

Det gjelder å 
planlegge for å lære, 
fange muligheter og 
være klar til å skifte 

kurs





AI trenger strategi for å gi verdi



95 %



Fra vilkårlig eksperimentering til læring med retning 





I april 2023 lanserer Snapchat My AI, en digital samtalepartner…

…som brukernes syntes var ekkel:

• Rating i App Store styrtet fra 3,05 til 1,67

• Andelen én-stjernes anmeldelser mer enn 
doblet

• Mest brukte ord i klager: KI

• Google-søk etter «slett snapchat» opp 488 %



Hvorfor tar vi bruk AI? Av frykt for å gå glipp av noe, eller fordi det vi skal 
skape et verdiløft?
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Hvorfor tar vi bruk AI? Av frykt for å gå glipp av noe, eller fordi det vi skal 
skape et verdiløft?

Tar vi i bruk AI for å «holde oss relevante», i troen på at det automatisk vil 
skape vekst, uten å vurdere om det faktisk støtter vår strategi og verdiforslag? 

Klarer vi å skille mellom AI og reell verdi? Vil kundene våre oppleve verdien?

Hjelper AI oss å bygge en levedyktig og bærekraftig forretningsmodell i tråd 
med strategien vår, eller risikerer vi at den undergraver lønnsomheten på sikt?



Praktisk tilnærming til strategisk AI-arbeid



Rammeverk for AI-innovasjon

Designdrevet 

innovasjon

AI

utvikling
AI

Strategi

Scenario

Tverrfaglighet

Samskaping

Menneskesentrert

Kundereiser / Prosesser

Iterativt

Data

Integrasjon

Utvikling

AI
strategi

New Ways
of working

Implementering
av AI prosjekt



Vi skal se på 3 metoder som kan brukes for å sikre felles 

forståelse og beslutninger rundt: 

1. AI mulighetsrom

2. Virksomhet

3. Organisasjon

Skal man få verdi ut av strategiarbeidet må 
det settes av nok tid med de riktig personene 

involvert!



Skal en organisasjon 
lykkes med AI er det 
flere 
kompetanseområder 
som må bidra til å 
utforme strategien

Forretningsforståelse

Data- og 
arkitekturforståelse

AI forståelse



Hvordan kommer AI til å påvirke din virksomhet?

AIs egenskaper er lett å identifisere, men hvordan det vil 

påvirke ulike virksomheter, kundereiser og verdikjeder må 

utforskes og ulike scenarier beskrives.

AI Strategi – Utvalg av metoder
Strukturert tilnærming til AI-strategi

Hvilke valg bør vi nå ta når AI er en del av fremtiden vår?

Hva vil endre seg for din virksomhet, og hva vil ikke endre 

seg? Hvilke ressurser trenger vi i fremtiden, og hvilke bør vi 

kvitte oss med? Hvilke aktiviteter kommer vi til å gjøre 

annerledes i fremtiden? Vi beskriver ny strategisk logikk.

Hvilke organisatoriske endringer må vi gjøre ved endrede 

strategiske valg?

Hvilke implikasjoner vil den nye strategien har for 

organisasjonen, og hvordan skal organisasjonen endres i 

henhold til strategien.

1. 2. 3.



Mulighetsradar AI
Hva som kan endre seg for din virksomhet 
basert på AIs egenskaper

Virksomhet

Verdikjeder
Kundereiser
Prosesser

AI kapabiliteter

Grunnleggende muligheter

Tranformative muligheter

Empati-
simulering

Ta digitale
aksjoner

Tilgjengelig
24/7

Gjenkjenne
mønster og

trender

Multi-
språklig

Digitalt =
null

marginal-
kostnad

IQ 120+

Ubegrenset
mengde

Umiddelbar
respons



AI strategikanvas
Strukturert tilnærming
til AI-strategi



Organisatoriske implikasjoner
Strukturert tilnærming
til organisasatoriske endringer



AI strategi

1. Har dere startet med å teste eller 
implementere grunnleggende muligheter i 
deres organisasjon? 

2. Har dere jobbet strukturert og tverrfaglig 
med elementene rundt AI strategi? 

3. Besitter dere nødvendig kompetanse for å 
implementere AI? Hvis ikke; har dere en 
plan for å tette gapet?

Ekstra: 

Dere som har jobbet med AI strategi – hva har 
vært vanskelig i den prosessen?



Ledelse, eierskap, utfordringer og læring





75%



Tverrfaglighet må til 
for å finne noe i 
mørket

Forretningsforståelse

AI 
forståelse

Data- og 
arkitektur



Top down
vs. 

bottom up



Top down
vs. 

bottom up



AI kapabiliteter
vs.

forretningsmål



Less is more



Oppsummering

1. Komplekse beslutninger – two way door

2. Innovasjonsmetodikk

3. Tverrfaglig: Forretning, AI og Data/arkitektur

4. Top vs. Down

5. Forretningsmål må pares med strategisk bygging av kapabiliter



Kontaktinfo
Hallvard Barca Hjetland
Head of Studio - Bergen
E: hallvard@theseways.com
M:915 63 683

Grieggården, C. Sundts gate 17-19, 5008 Bergen
www.theseways.no
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Mer info om arrangementene våre:
​www.bergen-chamber.no
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